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1. Objeto de garantía
La declaración de garantía (en adelante „Garantía BEGO“) de la empresa 

BEGO Implant Systems GmbH & Co. KG (en adelante „BEGO“) se aplica a 

favor del dentista implantológico, del cirujano oral, del cirujano oral y maxilo-

facial y de la empresa técnica dental (en adelante „usuario“). Terceras partes, 

en concreto pacientes o proveedores intermedios, no pueden beneficiarse de 

ningún derecho. La garantía de BEGO se extiende a (I.) los implantes BEGO 

Semados® colocados y (II.) las prótesis sobre implantes BEGO Semados® (en 

lo sucesivo denominados „productos“) fabricados y montados con productos 

adicionales de BEGO (componentes protésicos de BEGO, supraestructuras 

individuales fabricados con el procedimiento CAD/CAM de BEGO) y conforme 

a las disposiciones válidas de la ley de productos médicos (MPG), para los que 

el usuario ha expedido una declaración de garantía por escrito de BEGO. El 

requisito es que se produzca un defecto constatable en el implante Semados® 

de BEGO (defecto de material o de fabricación por parte de BEGO) dentro del 

plazo de garantía desde su entrega. La constatación de un defecto es respon-

sabilidad del usuario, por lo que la decisión final sobre la existencia de dicho 

defecto recae sobre BEGO o un perito encargado por éste.

2. Ámbito de validez
La declaración de garantía solamente es válida en los países con un registro 

válido de los productos BEGO dentro de Europa (excluyendo la República de 

Turquía) por los productos vendidos por BEGO, una empresa afiliada o un 

distribuidor autorizado y para los productos utilizados por los usuarios dentro 

de Europa (excluyendo la República de Turquía) y solo puede exigirse por 

parte de los usuarios que operen dentro de Europa (excluyendo la República 

de Turquía) (https://www.bego.com/de/kontakt/partner-weltweit/implantolo-

gie-loesungen/europa/).

3. Alcance de la garantía
La garantía de BEGO cubre el reembolso de los gastos reales ocasionados por 

la prestación necesaria en relación con el defecto constatable del implante 

BEGO Semados® (por defecto de material o de fabricación por parte de BEGO) 

dentro del plazo de garantía a partir del momento de la implantación (tras la 

colocación de la prótesis definitiva), menos la franquicia (véase la cláusula 9) y 

los gastos cubiertos por una aseguradora sanitaria legal o privada. Es condición 

indispensable la correspondiente prueba y un nuevo tratamiento con productos 

BEGO. La prueba de la necesidad en el sentido anterior es responsabilidad del 

usuario. La decisión final recae en BEGO o en un experto designado por dicha 

empresa.

4. Contenido de la garantía
Se garantiza que los implantes BEGO Semados® no presenten defectos dentro 

del plazo de garantía establecido desde el momento de la entrega (por ejem-

plo, un implante BEGO Semados® que se considere defectuoso debido a la 

escasa resistencia y estabilidad del material). Si se cumplen todas las condi-

ciones de la garantía, BEGO reembolsará los siguientes gastos:

4.1. 		Honorarios del dentista

			  Entre ellos se incluyen los costes originados al usuario en relación con 

el caso de garantía, siempre que BEGO sea responsable de ello por la 

declaración de garantía. La cuantía de un nuevo tratamiento implan-

tológico no debe superar la cuantía del tratamiento realizado original-

mente. Los posibles costes adicionales por potenciales incrementos de 

los pliegos de condiciones y pagos aplicables para el correspondiente 

caso de garantía se tendrán en cuenta en la regularización.  

Otros costes adicionales requieren una autorización previa por parte 

de BEGO.

4.2 		 Aportación propia del paciente

			  Aquí se incluyen las contribuciones que debe aportar el paciente en 

relación con el caso de garantía, siempre que BEGO sea responsable de 

ello por la declaración de garantía. Entre ellos se incluyen las franquicias 

acordadas contractualmente con las compañías aseguradoras solo si el 

paciente puede demostrar que no lo recibirá de otro modo.
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4.3 		 Costes odontológicos

			  Entre ellos se incluyen el servicio técnico dental en relación con el caso de 

garantía, sobre todo por tanto los costes originados con una reparación o 

nueva fabricación de la prótesis, siempre que BEGO sea responsable de 

ello por la declaración de garantía. La cuantía del tratamiento técnico dental 

no debe superar la cuantía del tratamiento realizado originalmente. Los 

posibles costes adicionales por potenciales incrementos de los pliegos de 

condiciones y pagos aplicables para el correspondiente caso de garantía 

(como p. ej. BEL/BEB, así como BEMA/GOZ) del país correspondiente se 

tendrán en cuenta en la regularización. Otros costes adicionales requieren 

una autorización previa por parte de BEGO.

4.4 		 Procedimiento de aumento de hueso y materiales

			  Esto incluye los gastos en que incurra el usuario tratante en relación con 

el derecho de garantía, en la medida en que BEGO sea responsable de 

ellos sobre la base de la declaración de garantía, para los procedimientos 

y materiales de aumento de hueso (materiales de sutura, materiales de 

sustitución ósea, membranas, etc.). La prestación de garantía se efectúa 

teniendo en cuenta las exclusiones de garantía (véase el punto 5).

5. Requisitos previos para el procedimiento de reclamación y de recurso
Un requisito previo para reclamar la garantía es:

5.1 		 Ante el caso de garantía

5.1.1 	El usuario está obligado a extender un pasaporte de paciente de BEGO 

Security Plus para los pacientes. Es obligatorio adquirir y colocar un ad-

hesivo de garantía para cada implante para el que se vaya a adquirir un 

compromiso de garantía y anotar el respectivo BEGO Security Plus en la 

factura correspondiente del paciente. El paciente debe ser informado de 

la duración de la garantía prometida y de las fechas de revisión estable-

cidas para mantener la garantía (al menos 1 vez al año; se recomienda 

2 veces al año). En caso de garantía el pasaporte de paciente BEGO 

Security Plus y la correspondiente factura del paciente deben probar 

que el paciente ha permitido que el dentista controle el tratamiento 

implantológico con regularidad conforme a estas normas, no obstante al 

menos cada 12 meses.

5.1.2 	El usuario debe observar las instrucciones disponibles en el momento 

de la aplicación, como, en particular, las de las instrucciones de uso 

de BEGO, así como los procedimientos técnicos dentales y médicos 

odontológicos reconocidos antes, durante y después del tratamiento. La 

prueba de ello es responsabilidad del usuario a petición de BEGO; el uso 

inadecuado se da, por ejemplo, en el caso de una implantación incorrec-

ta según las instrucciones de uso de BEGO, una conexión inadecuada de 

los tornillos del pilar al implante, una infracción de las especificaciones 

de BEGO para la inserción del implante, especialmente en el caso de 

contraindicaciones.

5.2 		 Después de producirse el caso de garantía

5.2.1 	El usuario hará valer sus derechos de garantía por escrito ante BEGO Im-

plant Systems GmbH & Co. KG utilizando el formulario de reclamación y 

adjuntando la prótesis dental y una copia del pasaporte del paciente y el 

extracto de cuenta del paciente si lo solicita. El usuario debe comunicar 

inmediatamente por escrito a BEGO, a más tardar en un plazo de cuatro 

semanas, si se va a realizar una reclamación de la garantía. El certifica-

do de recepción para la reparación o nueva fabricación se puede dar tras 

la confirmación por escrito por parte de BEGO. El usuario debe poner a 

disposición de BEGO la siguiente documentación:

			  •	� las facturas originales del paciente del dentista responsable y del 

laboratorio;

			  •	� la notificación de daños completada y firmada mediante el formulario 

de reclamación de BEGO (incluido el número de lote, las radiografías y 

si es necesario los modelos);

			  •	� el pasaporte de paciente de BEGO Security Plus con pruebas de las 

visitas de control realizadas y la(s) etiqueta(s) de garantía pegada(s);
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			  •	� el presupuesto para el tratamiento posterior. Estos se deben presentar 

primero en la compañía aseguradora/seguro médico, para que puedan 

decidir sobre su obligación de servicio y la cobertura del servicio;

			  •	� la declaración de la compañía aseguradora/seguro médico del pa-

ciente sobre la obligación de pagar las prestaciones y la cobertura 

del servicio;

			  •	 la factura de los honorarios del dentista;

			  •	� según el país correspondiente, la declaración de prestaciones de otras 

compañías aseguradoras (p. ej. seguro médico obligatorio, seguro médico 

privado, o seguros adicionales) o justificación de la denegación del servicio;

			  •	� en caso de una nueva fabricación el tratamiento protésico original. 

La nueva fabricación para el correspondiente caso de garantía debe 

completarse y aplicarse en un plazo máximo de 2 años.

5.2.2 	El usuario debe, en la medida de lo posible, asegurarse de evitar o 

de limitar dicha reclamación de garantía y seguir las instrucciones de 

BEGO al respecto. Debe hacer valer inmediatamente sobre todo el 

derecho de reparación e indemnización, así como las exigencias de 

formalidad de cualquier tipo y seguir ocupándose del asunto.

5.2.3 	Si el usuario vulnera por dolo o negligencia grave una de las obligaciones 

anteriores, BEGO queda libre del deber de prestación. Una vulneración 

de obligación por negligencia grave se supone especialmente si el usua-

rio no dedicó suficientes esfuerzos que le permitan transmitir los datos 

necesarios bajo estas condiciones de garantía, presentar la documenta-

ción y proporcionar información, sin violación contra las disposiciones de 

la ley de protección de datos, el secreto profesional u otras normativas.

			  En caso de violación por negligencia grave de las obligaciones determin-

adas bajo el punto 5, BEGO sigue obligada a su deber de prestación cu-

ando el usuario demuestre que la violación de la obligación no ha tenido 

influencia en la constatación del caso de garantía o en la constatación o 

el alcance de la indemnización.

6. Limits and restrictions
Esta garantía de BEGO se suma a los derechos de garantía derivados del con-

trato de suministro. El usuario es libre de hacer valer sus derechos frente a su 

proveedor. BEGO no asume ninguna garantía, expresa o implícita, ni ninguna 

responsabilidad ante cualquier usuario por cualquier pérdida de beneficios, 

daños directos o indirectos, accidentales o resultantes, relacionados directa o 

indirectamente con los productos, servicios o información de BEGO.

7. Exclusiones
No se incluye bajo la declaración de garantía de BEGO:

• 	Daños ocasionados por componentes del sistema que no forman parte de la 

cartera de productos del Grupo BEGO (se refiere a todos los componentes 

protésicos de BEGO y a los componentes protésicos para implantes BEGO 

Semados® CAD/CAM fabricados por BEGO Medical);

• 	Daños originados por un uso inadecuado y contrario a las instrucciones de 

uso válidas para el correspondiente implante;

•	 Daños o deficiencias del implante por una manipulación inadecuada;

•	 Daños o deficiencias que se deben a influencias externas (como un acciden-

te o un golpe);

•	 Daños o deficiencias de las circunstancias médicas en los pacientes, sobre 

todo pérdida de dientes naturales o implantes, que no están dotados de 

declaración de garantía;

•	 Daños en los tratamientos protésicos que no se pueden atribuir a los im-

plantes contemplados en la declaración de garantía (p. ej. desprendimientos 

de recubrimientos cerámicos);

•	 Daños financieros del paciente y daños indirectos de todo tipo;

•	 Daños debido a pérdidas tempranas (sin osteointegración de los im-

plantes durante la fase de cicatrización o antes de la colocación de la 

prótesis definitiva);

•	 Costes para la elaboración de plantillas para cirugía asistida por navegador 

no fabricadas por el Grupo BEGO;

•	 Costes que se generan de modo que el usuario confirma una garantía al den-

tista/paciente que va más allá del alcance de la declaración de la garantía;
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•	 Daños o perjuicios ocasionados por dolo o negligencia grave por parte del 

usuario o de sus empleados;

•	 Daños o perjuicios por error odontológico o técnico;

•	 restauraciones implantológicas fuera del ámbito de aplicación;

•	 Aquellos costes que no se notifiquen a BEGO en un plazo máximo de seis 

semanas desde su aparición.

8. Importe de la garantía
8.1 		 La garantía cubre hasta un máximo de 2.500 EUR por implante 

BEGO Semados®, incluidos los costos del material con el correspon-

diente compromiso de garantía y, si corresponde, dientes naturales.

8.2 		 Prestaciones de seguros, sobre todo prestaciones de seguros de enfer-

medad obligatorios y privados o prestaciones de un seguro de responsa-

bilidad por producto o de responsabilidad civil, prevalecen a la declaraci-

ón de garantía por parte de BEGO y se deducen de la garantía.

9. Franquicia
Según el caso de garantía se limitará el importe calculado conforme a las 

condiciones como indemnización por gastos implantológicos en 50,00 euros 

por implante.*

10. Otros

La estimación de existencia de un caso de garantía indicando los motivos 

y la cuantía le corresponde, basándose en las presentes condiciones de 

garantía, a BEGO o a un experto encargado por ella. La decisión de BEGO o 

del experto encargado por ella es vinculante para las partes del contrato de 

garantía; pero la vía judicial ordinaria no está excluida con ello.

11. Jurisdicción
El lugar de jurisdicción es Bremen y se aplica la legislación alemana.

Toda la documentación debe enviarse a la siguiente dirección: 

BEGO Implant Systems GmbH & Co. KG

Abteilung „Reklamationsbearbeitung“ 

(Departamento de “Tramitación de reclamaciones“)

Wilhelm-Herbst-Straße 1

28359 Bremen, Alemania

Estado: 01.01.2025

* Regulación en países con divisas: BEGO abonará el importe de la garantía en euros. Para la conversión del importe de la garantía de euros a la respectiva moneda nacional, se aplicará el respectivo tipo 
de conversión diario y los costes bancarios de la entidad bancaria beneficiaria a fecha de la transferencia del importe de la garantía. N
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